Regulamin sklepu www. sleeplikeababy.eu

obowigzujacy od 1/05/2026 r.

W Regulaminie, ktéry czytasz, zawieramy informacje o naszej Umowie oraz
naszych wzajemnych obowigzkach i prawach zwigzanych z zakupem przez Ciebie
Konsultacji i Produktow cyfrowych w naszym Sklepie internetowym, ktory
prowadzimy pod adresem www.sleeplikeababy.eu.

%* Wazne informacje! *

1) ZWROT - pamietaj, ze kiedy zgadzasz sie na dostarczenie Ci Produktu w
formie tresci cyfrowej (np. e-booka, udostepnienie catego kursu online)
przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy tracisz prawo do
odstgpienia!
4+ Przyktad
Kupujesz e-booka i zaznaczasz checkbox dotyczacy rezygnacji z prawa
odstgpienia od naszej Umowy. My udostgpniamy Ci e-booka jak
najszybciej i masz dostep do catej tresci e-booka (zazwyczaj w kilka
minut po zaptaceniu ceny, o ile jasno nie wskazemy inaczej w opisie
produktowym). Nie mozesz odstgpi¢ od umowy.

2) CENY - Ceny Konsultacji w Sklepie to ceny brutto (zawierajg podatek VAT),
wyrazamy je w polskiej walucie (tj. w polskich ztotych).

3) TWOJE DANE - w ramach Sklepu przekazuj swoje dane i nie postugu;j sie
danymi oséb trzecich.

4) ZAWARCIE UMOWY - Umowe zawieramy z chwilg, gdy my jg potwierdzimy
w formie wiadomosci e-mail (po przestaniu przez Ciebie Zaméwienia).

5) KONSULTACJA- to $wiadczona przez nas ustuga zgodnie z naszymi
ustaleniami.

6) JAK UZYWAC PRODUKTU - uzywaj Produktu, ktéry kupujesz, na wtasny
uzytek, o ile w jego opisie na stronie produktowej nie wskazujemy innego
dozwolonego sposobu korzystania z Produktu cyfrowego. Nie udostepniaj
go innym osobom bez naszej zgody.


http://www.sleeplikeababy.eu

7)

8)

4+ Przyktad

Nie przesytaj linku pozwalajacego na odczytanie albo pobranie e-booka,
kursu online nikomu, jesli wprost na to nie pozwalamy. Nie przesytaj takze
pliku, ktéry pobierzesz na swdj komputer innym osobom. Pamietaj, ze
zabezpieczamy nasze Produkty na wypadek naruszenia naszych praw, a
nieuprawnione rozpowszechnianie moze wywota¢ dla Ciebie negatywne
skutki. Nie chcemy korzysta¢ z przystugujagcych nam Srodkédw prawnych.
Jesli masz watpliwosci, czy mozesz uzyé Produktu w jakis sposdb, to
skontaktuj si¢ z nami.

UMOWA - to nasza umowa, ktbéra okreSla nasze wzajemne prawa i
obowigzki zgodnie z Regulaminem. Przeczytaj uwaznie i zaakceptuj
Regulamin przed ztozeniem Zamoéwienia w Sklepie, poniewaz jesli nie
akceptujesz jego postanowien, to nie powiniene$ zawiera¢ Umowy.

SZTUCZNA INTELIGENCJA - w Produkcie, ktéry Ci udostepniamy, mozemy
wykorzystywal narzedzia sztucznej inteligencji. Jednak korzystamy ze
sztucznej inteligencji wytacznie jako narzedzia, a powstata praca zawsze
stanowi utwor w rozumieniu polskiego prawa i podlega ochronie zgodnie z
postanowieniami tego Regulaminu.



WAZNE!

Gdy w Regulaminie piszemy:

Ty, Twéj, Ciebie — chodzi nam o Ciebie jako Uzytkownika, Klienta.

My, nasze, nas — chodzi o nas jako Ustugodawce, czyli Alinea Tranquilizante
Lda, Rua Irene Vilar, 123, 5.° Esquerdo, 4450-125 Matosinhos, Portugalia,
NIF: PT519107926

Nasza strona, Strona, Sklep — mamy na mysli www.sleeplikeababy.eu.

Niektorych poje¢ w tym regulaminie uzywamy w okreSlonym znaczeniu.
Wyjasniamy je dla Ciebie na koficu Regulaminu.

4 Wazne 4

4+ Pamietaj, ze informacje przekazane Ci w trakcie Konsultacji i w ramach
Produktéw cyfrowych nie gwarantujg osiaggniecia zamierzonego celu.
Indywidualne osiggniecia i wyniki roznych oséb odbiegajg od siebie i zalezg od
cech indywidualnych, takich jak umiejetnosci, doSwiadczenie, starannos¢ i
rzetelno§¢ w dziataniu, okolicznosci (przewidywalnych i nieprzewidywalnych),
podjetych dziatah czy etyki dziatania. Nie gwarantujemy osiggniecia
zaktadanych celdéw, doktadamy jednak staran, zeby nasi Klienci posiadali
narzedzia, ktére pomoga w osiggnieciu zamierzonych celbéw. Pamigtaj, ze kazde
dziecko ma inny temperament, indywidualne predyspozycje, swoje reakcje na
bodzce zewnetrzne i moze réznie reagowaé na wprowadzone zmiany. Dziatamy
na podstawie wypetnionego przez Ciebie kwestionariusza, dlatego pamietaj,
aby wskaza¢ juz na poczatku wszystkie potrzebne nam informacije.

u

Nasze dane kontaktowe:


http://www.sleeplikeababy.eu

a)

b)
c)

skontaktuj sie z nami, jesli masz pytania, odpowiemy i wyjasnimy Ci
wazne dla Ciebie kwestie,

adres e-mail: ani.sleeplikeababy@gmail.com
numer telefonu: +34 696 485 288, godziny pracy od 9.00 do 16.00.

Zazwyczaj odpowiadamy w ciggu dnia roboczego.

Regulamin podazieliliSsmy na 6 czesci. By utatwi¢ Ci

EL szybkie znalezienie informacji, ktorych szukasz, kazda
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~

9.

10.

1.

12.
13.

czes¢ sktada sie z mniejszych rozdziatow.

Informacje o Sklepie: warunki korzystania z naszej strony i Sklepu,
Ustugi Elektroniczne (w tym zaktadanie Konta), Prezentowanie Cen,
Prezentowanie Opinii

Jakie warunki ogbélne korzystania z naszego Sklepu Cie obowigzujg?

Jakie sg Twoje obowigzki jako uzytkownika naszego Sklepu?

Jak prezentujemy Ceny w Sklepie?

Jak weryfikujemy opinie prezentowane w Sklepie?

Jakie Ustugi elektroniczne sg dostepne w Sklepie?

Jak mozesz zatozyé Konto w Sklepie, jak z Konta korzysta¢ i co mozesz z
Kontem zrobic?

Na czym polega ustuga Koszyk?

Co mozesz zrobi€, jesli uznasz, ze nieprawidtowo wykonalismy Ustuge
elektroniczng?

. Najwazniejsze informacje: Sktadanie Zamoéwienia, Ptatnosci, Cena,

Konsultacje, Tresci cyfrowe i Ustugi Cyfrowe, Prawa autorskie

Jak wyglada proces sktadania Zamobwienia i zawarcia Umowy w naszym
Sklepie?

Jakie dane podajesz w Formularzu zaméwienia?

Kiedy zawieramy Umowe?

Co sie dzieje, gdy nie potwierdzimy Zamodwienia?

Jakie formy ptatnosci przewidujemy w Sklepie?
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14. Jaki operator ptatnosci obstuguje ptatnoSci w naszym Sklepie?
15. Jakie Produkty cyfrowe i Konsultacje sg dostepne w naszym Sklepie?
16. Jak realizujemy Umoweg, czyli jak wykonujemy swoje obowigzki?

17. Jak prezentujemy Ceny?

18. Jak dtugo udostepniamy Ci Produkt cyfrowy?
19. Jakie cechy ma Konsultacja i Produkt cyfrowy, ktoérg kupujesz w naszym
Sklepie?

20.Jakie sg ogblne zasady przeprowadzenia Konsultacji?

21. Czy mozesz zmieni¢ umowiony termin Konsultacji?
22.Jakie sg warunki Konsultacji online?

23.Kiedy otrzymasz dostep do Produktu i co mozesz zrobi¢, gdy nie masz
dostepu?
24.Jak mozesz korzysta¢ z Produktu?

lll. Prawa Klienta: Niezgodno§¢é Konsultacji z Umowa, Niezgodnosé
Produktu cyfrowego z Umowg, Odstgpienie od Umowy, Pozasadowe
sposoby rozwigzywania sporéw

Niezgodnos§¢ Konsultacji z Umowa
25.Co mozesz zrobi¢, jesli uwazasz, ze Konsultacja nie jest zgodna z Umowg i
jeste§  Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta?

26.Co mozesz zrobi¢, jesli uwazasz, ze Konsultacja nie jest zgodna z Umowg i
jeste$ Przedsigbiorcg?
Niezgodno&¢ Produktu cyfrowego z Umowa

27.Co mozesz zrobi¢, jeSli uwazasz, ze Produkt cyfrowy nie jest zgodny z
Umowa i jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta?

28.Co mozesz zrobi€, jesli uwazasz, ze Produkt cyfrowy nie jest zgodny z
Umowsg i jeste$ Przedsiebiorca?
Odstgpienie od Umowy

29.Czy mozesz odstgpi¢ od Umowy Konsultacji, jesli jeste§ Konsumentem lub
Przedsigbiorcg na prawach konsumenta?

30.Jak mozesz odstgpic¢ od Umowy, jesli jeste§ Konsumentem Ilub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta?

31. Czy mozesz odstagpi¢ od Umowy, jesli jeste$ Przedsiebiorca?
Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw



32.Jakie pozasgdowe sposoby rozwigzania sporow miedzy nami Ci
przystuguja?

IV. Pozostate kwestie: Czas trwania Umowy, Zmiana Regulaminu, Dane
osobowe, Postanowienia koncowe, Linki do poprzednich wersji
Regulaminu

Czas trwania Umowy
33.Przez jaki czas trwa nasza Umowa?
Zmiana Regulaminu

34.Czy mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli jeste§ Konsumentem Ilub
Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta?

35.Czy mozemy zmieni€ Regulamin, jesli jeste$ Przedsiebiorcag?

36.Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

37. Postanowienia koficowe

38.Linki do poprzednich wersji Regulaminu

V. Definicje: Wyjasniamy, jak rozumiemy pojecia uzywane w Regulaminie
VI. Zatgczniki:

Zatgcznik 1. Formularz odstgpienia

Zatgcznik 2. Graficzne przedstawienie reklamacji w razie niezgodnoSci
Produktu cyfrowego z Umowa.

. Informacje o Sklepie
1. Jakie warunki ogélne korzystania z naszego Sklepu Cige obowiazuja?

a) Pamietaj, ze przed zawarciem Umowy w Sklepie powiniene$ zapoznac sie z
Regulaminem i Polityka prywatnosci, poniewaz jesli nie akceptujesz ich
postanowien, to nie powiniene§ zawieraé Umowy. W toku sktadania
Zamobwienia akceptujesz ww. dokumenty i to, ze Umowe zawieramy zgodnie
z ich zapisami.

b) Z Regulaminem zawsze mozesz zapoznal sie w tatwy sposbb przed
zawarciem Umowy. Umozliwiamy Ci jego odtwarzanie i zapisanie (na koncu
dokumentu znajdziesz link z odniesieniem do pliku PDF, ktéry mozesz
zapisac).



https://sleeplikeababy.eu/polityka-prywatnosci/

c)

d)

a)

b)

)

g)

h)
3.
a)

Spetnij Wymagania Techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu (m.in.
Twoje urzadzenie musi mie¢ dostep do Internetu, musisz mie¢ adres e-mail
i korzystacé z aktualnej przegladarki) i Warunki korzystania z naszej Strony.
Nie dostarczaj w ramach formularzy Sklepu treSci bezprawnych,
zabronionych przez prawo, niezgodnych z rzeczywistoScig czy dotyczacych
0sbb trzecich bez ich zgody.

Stronami  Umowy sa osoby petnoletnie, nasze Konsultacje sa
przeprowadzane na rzecz oséb petnoletnich.

Zabezpieczamy strone Sklepu, aby zapewni¢ bezpieczne i wygodne dla
Ciebie korzystanie ze Sklepu (wdrazamy odpowiednie $§rodki
organizacyjne i techniczne).

Jakie sg Twoje obowigzki jako uzytkownika naszego Sklepu?

Podawaj w udostepnionych przez nas formularzach wytacznie prawdziwe,
aktualne i niezbedne do zawarcia Umowy dane i na biezaco aktualizuj swoje
dane, jesli sa zmienione.

Korzystaj z ustug i funkcjonalnoSci udostepnianych przez nas w Sklepie w
sposbb niezaktécajgcy funkcjonowania Sklepu, zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu i zgodnie ze
zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego.

Nie zaktécaj funkcjonowania pozostatych Uzytkownikéw Sklepu.

Nie dostarczaj i nie przekazuj w ramach naszego Sklepu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci
naruszajgcych prawa autorskie oséb trzecich lub ich dobra osobiste.

Nie umieszczaj w Sklepie treSci o charakterze bezprawnym, takich jak:
rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie niezamdwionej informacji handlowej
(spam).

Nie zmieniaj tresci dostarczanych przez Sklep, w szczegblnosci Cen lub
opisdbw produktowych — jesli masz pytania w tym zakresie, skontaktuj sie z
nami.

Nie podejmuj dziatan w celu uzyskania informacji nieprzeznaczonych dla
Ciebie (np. hakowanie).

Terminowo zapta¢ za Zaméwienie ztozone w Sklepie.

Jak prezentujemy Ceny w Sklepie?

W opisie Konsultacji i Produktu cyfrowego wskazujemy Cene brutto, tj.
taka, ktéra zaptacisz w wyniku zawarcia Umowy.



b) Konsultacje i Produkty cyfrowe mozemy prezentowaé w Sklepie w ramach
przedsprzedazy lub w Promocji, ktérych warunki zamieszczamy w Sklepie.

c) Jesli Konsultacje czy produkty cyfrowe sprzedajemy w Promociji,
oznaczamy je jako bedace w promociji i wskazujemy Ceng Promocyjna.
Obok Ceny Promocyjnej wskazujemy najnizszg cene, w ktére] mogte$ je
naby¢ w Sklepie w ciggu ostatnich 30 dni przed obnizka.

d) W wypadku gdy Cene, ktora widzisz w Sklepie, personalizujemy (np. na
podstawie informacji o Tobie, jako uzytkowniku, ktére pozyskujemy z
danych marketingowych tj. w ramach profilowania), informujemy Cie o
indywidualnym dostosowywaniu ceny przy Cenie na stronie Sklepu.

4. Jak weryfikujemy opinie prezentowane w Sklepie?

a) Jesli zamieszczamy opinie na stronie Sklepu, podejmujemy uzasadnione i
proporcjonalne kroki, ktére pozwalajg nam na zweryfikowanie, czy opinie sa
rzetelne i zamieszczone przez osoby, ktdére rzeczywiScie korzystaty z
naszych produktéw, Konsultacji.

b) Opinie o Produktach i Konsultacjach prezentowane w Sklepie pochodza
wytacznie od osbb, ktére skorzystaty z nich. Dokonujemy weryfikacji opinii
przed ich publikacja w Sklepie. Weryfikacja polega w szczegdlnosci na
sprawdzeniu, czy dana osoba faktycznie dokonata zakupu u nas. Opinie sa
pozyskiwane przez nas bezposrednio od Klientdbw, w szczegblnosci za
poSrednictwem wiadomosci e-mail, komunikatoréw internetowych lub
medidw spotecznoSciowych. Publikacja opinii w Sklepie nastepuje
wytacznie po uzyskaniu zgody autora opinii na jej wykorzystanie i
zamieszczenie jej w Sklepie. Nie publikujemy opinii, co do ktérych istnieja
uzasadnione watpliwosci, ze pochodzg od osbb, ktére nie korzystaty z
Produktéw cyfrowych lub naszych Konsultacii.

5. Jakie Ustugi elektroniczne sg dostepne w Sklepie?

a) W ramach Sklepu oferujemy nieodptatne $wiadczenie wskazanych ponizej
Ustug elektronicznych:

1) Ustuge zawierania Umoéw na zasadach okreslonych w Regulaminie;

2) Ustuge Konto oraz przechowywanie i udostepnianie Uzytkownikowi poprzez
Konto historii Zamdéwien na stronie Sklepu oraz dostep do Tresci i Ustugi
cyfrowej za pomoca Konta po zalogowaniu na stronie Sklepu;

3) Ustuge sktadania Zamoéwien na zasadach okreslonych w Regulaminie;

4) Ustuge umozliwienia Uzytkownikom korzystania z ustug Koszyk;

5) Ustuge udostepnienia Tresci i Ustug cyfrowych na stronie internetowej
Sklepu.



a)

b)

c)

d)

e)

)

g)
h)

b)

c)

Jak mozesz zatozyé Konto w Sklepie, jak z Konta korzystac¢ i co mozesz
z Kontem zrobic?

Mozesz zrobi¢ to podczas sktadania Zamobwienia lub poprzez rejestracje
Konta w Sklepie. Jesli kupujesz kurs Konto zaktadamy Ci automatycznie.
Mozesz korzysta€ z Konta po jego rejestracji, ktébra wymaga wypetnienia
formularza rejestracji, akceptacji Regulaminu i kliknigciu przycisku ,Zatéz
konto” lub innego réwnoznacznego. W przypadku zakupu naszego kursu
Konto zaktadamy automatycznie.

W formularzu rejestracji Konta podajesz swoje dane: imie i nazwisko, adres
poczty elektronicznej, login i hasto. Logujesz sie na Konto za pomoca loginu
i hasta, ktére sam ustalasz.

Przesytamy Ci potwierdzenie utworzenia Twojego Konta i jest to moment
zawarcia miedzy nami umowy o jego prowadzenie.

Swiadczymy ustuge utrzymania Konta w czasie trwania Umowy, nie krécej
niz rok od dnia zakoriczenia Umowy/ostatniego zalogowania na Konto. Po
tym czasie mozemy usung¢ Twoje Konto i Cie o tym poinformujemy.
Mozesz wypowiedzie€ umowe o prowadzenie Konta w kazdym czasie, na
Twojag prosbe usuwamy Konto w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
zadania usunigecia Konta. Dyspozycje usunigecia Konta przeslij na adres
e-mail wskazany na wstepie Regulaminu. Pamigtaj, ze bez dostepu do
Konta nie bedziesz miat dostepu do kursu zakupionego w naszym Sklepie.
W ramach Konta widzisz np. informacje o ztozonych przez Ciebie

Zamowieniach, mozesz wykorzysta¢ podane wczeéniej dane potrzebne do
ztozenia Zamoéwienia.

W naszym Sklepie mozesz ztozyé Zamowienie bez zaktadania Konta.

Nie pozwalamy na przekazywanie przez Ciebie loginu i hasta osobom
nieuprawnionym lub korzystanie przez Ciebie z konta innego Uzytkownika.

Na czym polega ustuga Koszyk?

W momencie gdy dodajesz Konsultacje, Produkt cyfrowy do Koszyka,
rozpoczynasz korzystanie z ustugi Koszyk.

Mozesz w ramach tej ustugi doda¢ Konsultacje, Produkt cyfrowy do
Koszyka, wpisaé kod rabatowy, zobaczyé podsumowanie swojego
Zamobwienia i ztozy¢ Zamobwienie.

Ustuge Koszyk wykonujemy jednorazowo i uwazamy jg za wykonang z
chwilg ztozenia przez Ciebie Zaméwienia w Sklepie.

Nie pobieramy optaty za korzystanie z tej ustugi.

Co mozesz zrobi¢, jesli uznasz, ze nieprawidtowo wykonaliSmy Ustuge
elektroniczng?



a)

b)

c)

a)
b)

c)

d)

)

g)

Jesli uznasz, ze Ustuga Elektroniczna nie zgadza sig¢ z naszymi ustaleniami,
mozesz ztozyC reklamacje, kierujgc ja w formie pisemnej na nasz adres
siedziby lub elektronicznie na adres e-mail lub telefoniczny wskazany na
poczatku Regulaminu.

Ustosunkujemy sie do reklamaciji jak najszybciej, nie pézniej niz w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania.

Bedzie nam tatwiej, i zazwyczaj rozpatrzymy reklamacje szybciej, jeSli w
opisie reklamacji podasz informacje, okolicznosci, ktére sa jej podstawa
(np. rodzaj i date wystagpienia nieprawidtowosci), Twoje zadanie i dane
kontaktowe, ale od razu wskazujemy, ze to nie jest Twdj obowigzek (to tylko
nasza rekomendacja). Wazne, zebySmy wiedzieli, kto ztozyt reklamacje i
czego ona dotyczy.

Najwazniejsze  informacje: Sktadanie = Zamoéwienia,
Ptatnosci, Cena, Konsultacje, Tresci cyfrowe i Ustugi
Cyfrowe, Prawa autorskie

Jak wyglada proces sktadania Zamoéwienia i zawarcia Umowy w naszym
Sklepie?

Umozliwiamy sktadanie Zamowien poprzez strone naszego Sklepu.
Przedmiot, czas trwania i inne istotne informacje o Konsultacjach i
Produktach cyfrowych, jakie sg dostepne w naszym Sklepie, okre$§lamy na
stronie produktowej Specyfikacji, a Regulamin obowigzuje w zakresie, w
jakim nie opiszemy danej kwestii indywidualnie w opisie produktowym.
Umowe zawieramy po ztozeniu Zamoéwienia na stronie Sklepu za
pomoca Formularza Zaméwienia, w momencie potwierdzenia jej przez
nas (potwierdzenie nastepuje w formie przestania wiadomosci e-mail przez
nas na adres e-mail, ktéry wskazujesz podczas sktadania Zaméwienia).

W ramach naszej Umowy my zobowigzujemy sie do przeprowadzenia
Konsultacji i/lub do udostepnienia Ci Produktu cyfrowego, a Ty do zaptaty
Ceny wskazanej w Sklepie.

Zamobwienie mozesz ztozy¢ w naszym Sklepie 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe.

Mozesz zweryfikowaé wybranag Konsultacje, Produkt cyfrowy dodany do
Twojego Koszyka i zmieni€ je na inng Konsultacje lub Produkt cyfrowy lub
usunat z Koszyka do czasu ztozenia Zamoéwienia.

Umozliwiamy ztozenie Zamobwienia w nastepujacy sposob:

1) Dodajesz Konsultacje, Produkt cyfrowy do Koszyka.



2) Przechodzisz do Formularza zaméwienia i go uzupetniasz, a gdy juz masz
Konto i jeste§ zalogowany, to potwierdzasz aktualno$§¢ swoich danych.

3) Sktadasz Zaméwienie (potwierdzasz, ze dane w Formularzu zamoéwienia
sg prawidtowe, akceptujesz Regulamin, Polityke i klikasz w przycisk
.Zamawiam i ptace” i przesytasz Zaméwienie do nas).

4) Naci$niecie przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym
brzmieniu) oznacza, ze sktadasz Zamoéwienie (sktadasz nam oferte
zawarcia Umowy).

5) Po kliknieciu przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego o
rébwnoznacznym brzmieniu) masz mozliwo§¢ wyboru operatora
ptatnosci i przekierowujemy Cie w sposbéb automatyczny do bramki
ptatnoSci, obstugiwanej przez wybranego operatora w przypadku
wyboru ptatnosci online. Informacje o dostepnych operatorach sg na
biezagco podawane na stronie Sklepu.

6) W odpowiedzi na Zamobwienie niezwtocznie otrzymujesz od nas
wiadomos§¢ na podany w tym celu adres e-mail z potwierdzeniem
otrzymania Zamowienia i informacjg o rozpoczeciu jego weryfikacji.

7) Po zweryfikowaniu Zamowienia, bez nieuzasadnionego opdznienia,
wysytamy Ci na podany adres e-mail wiadomoS¢ z potwierdzeniem
przyjecia oferty ztozonej przez Ciebie w ramach przestania nam
Zamobwienia oraz potwierdzeniem rozpoczecia realizacji Zamobwienia lub
informacje o odmowie przyjecia wszystkich lub poszczegbinych ofert,
ztozonych w ramach Zamoéwienia.

10. Jakie dane podajesz w Formularzu zamoéwienia?

a)

b)

c)

d)

Jesli nie masz Konta, wypetniasz samodzielnie Formularz zamowienia
danymi niezbednymi do zawarcia i realizacji Umowy.

Pamietaj, ze podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta
moze uniemozliwi¢ nam realizacje Umowy. Warunkiem ztozenia Zamodwienia
jest prawidtowe i kompletne wypetnienie Formularza zaméwienia.

W Formularzu zaméwienia podajesz: imie i nazwisko, doktadny adres, adres
poczty elektronicznej oraz wskazujesz dane dotyczgce Umowy tj.: wybrang
Konsultacje i/lub Produkt cyfrowy, sposéb ptatnosci, a takze jesli wybierasz
Konsultacje niezbedne informacje do jej przeprowadzenia m.in. informacje
o dziecku, wyzwaniach ze snem.

Jesli nie masz statusu Konsumenta, to wskazujesz takze obowigzkowo
swojg firme. Jesli chcesz otrzymac fakture, to wskazujesz tez dane
niezbedne do jej wystawienia przez nas (w tym NIP).



e) Podczas sktadania Zamoéwienia akceptujesz warunki Regulaminu i Polityki

prywatnosSci.
f) Ostatni krok ztozenia Zaméwienia to dokonanie ptatnosci w sposéb, jaki

wybierzesz sposrdd tych, ktore udostepniamy w Sklepie.

1. Kiedy zawieramy Umowe?

a) Zawieramy naszg Umowe z chwilg przyjecia przez nas Zaméwienia.
b) Potwierdzamy przyjecie Zamoéwienia w formie przestania wiadomosci

e-mail.

c) W przypadku Zamoéwienia, ktére optacasz na podstawie faktury, ktéra
wystawiamy zgodnie z Twoim wyborem, powiniene$ optaci¢ ja we
wskazanym terminie. JeSli tego nie zrobisz, uwazamy, ze Umowa nie jest
zawarta.

d) Dowdd zakupu, tj. fakture albo paragon, przekazujemy Ci w formie
elektronicznej (na podany przez Ciebie podczas sktadania Zamoéwienia
adres e-mail), na co sie zgadzasz, akceptujgc Regulamin.

12. Co sie dzieje, gdy nie potwierdzimy Zamoéwienia?

Jedli nie potwierdzimy Twojego Zamodwienia, odmawiamy przyjecia
Zamobwienia, nie zawieramy Umowy w zakresie czesci Zamobwienia wskazanej w
wiadomosci, ktora przesytamy w tej sprawie. W takim wypadku jak najszybciej,
nie pdézniej niz w terminie 14 dni od wystania takiej wiadomoéci, zwracamy Ci
uiszczone przez Ciebie ptatnoéci, w zakresie w jakim nie zawieramy Umowy.

13. Jakie formy ptatnosci przewidujemy w Sklepie?

W naszym Sklepie przewidujemy mozliwos¢ optacenia Cen w formie ptatnosci
elektronicznych (realizacje Zamobwienia rozpoczynamy po przestaniu
potwierdzenia przyjecia Zamowienia oraz po otrzymaniu informacji o
dokonaniu ptatnosci), ktére wskazujemy ponizej:

1) ptatno$é dokonana za posrednictwem operatora ptatnosci,

2) ptatnosé karta.

14. Jaki operator ptatnosci obstuguje ptatnosci w naszym Sklepie?

a) W naszym Sklepie dokonujesz ptatnosci za pomoca serwisu Przelewy 24
-PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15,
60-327 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah Nowe Miasto i Wilda,


https://sleeplikeababy.eu/polityka-prywatnosci/
https://sleeplikeababy.eu/polityka-prywatnosci/

VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszagcym
4.500.000,00 zt oraz Stripe Payments Europe, Ltd., 1 Grand Canal Street
Lower, Grand Canal Dock, Dublin.

b) Nie przechowujemy w swojej bazie numeréw kart ptatniczych, wiec jesli
dokonujesz ptatnosci za pomoca karty ptatniczej, to nie mamy dostepu do
jej numeru.

15. Jakie Produkty cyfrowe i Konsultacje sa dostepne w naszym Sklepie?

a) W naszym Sklepie oferujemy Produkty cyfrowe i Konsultacje o charakterze
edukacyjnym dotyczgce snu Twojego dziecka.

b) W ramach Umowy zawartej zgodnie z regulaminem udostepniamy Ci
Produkt cyfrowy w postaci Tresci cyfrowej (czyli Produktu w formie tresci,
do ktérego masz dostep po zalogowaniu za pomoca danych dostepowych),

c) W ramach naszej Umowy otrzymujesz dostep do Produktu zgodnego z
Twoim Zamowieniem.

d) W ramach Umowy zawartej zgodnie z regulaminem przeprowadzamy
Konsultacje w formie online.

16. Jak realizujemy Umowe, czyli jak wykonujemy swoje obowiazki?

a) Wypetniajac Formularz Zamoéwienia, wybierasz termin Konsultacji sposrod
terminéw dostepnych w udostepnionym przez nas kalendarzu rezerwacji.

b) Konsultacja odbywa sie w terminie wybranym przez Ciebie podczas
sktadania zamowienia.

c) W wyjatkowych przypadkach termin Konsultacji moze zosta¢ ustalony
indywidualnie pomigedzy Tobg a nami.

d) Dostarczamy Ci dane umozliwiajace dostep do Produktu zgodnego z
Twoim Zamowieniem.

e) Dane dostepowe przesytamy na adres e-mail podany przez Ciebie
podczas sktadania Zamodwienia (login i hasto do Konta na stronie Sklepu).
Utworzenie Konta na stronie Sklepu, ktére umozliwia korzystanie z Tresci
i/lub Ustug cyfrowych, jest nieodptatne.

17. Jak prezentujemy Ceny?

a) Ceny prezentujemy na stronie Sklepu, a w ramach kazdego opisu
Konsultacji i Produktu cyfrowego informujemy takze o ich Cenie.



b) Cene widzisz takze w trakcie sktadania Zamowienia (jest taka sama jak na
stronie produktowe;j).

c) Wszystkie Ceny zamieszczone na naszej stronie sg cenami brutto
uwzgledniajgcymi podatki.

18. Jak dtugo udostepniamy Ci Produkt cyfrowy?

a) Przez czas zgodny z Twoim wyborem, jesli udostgpniamy taka opcje w
Sklepie.

b) W wypadku Treéci cyfrowych dostepnych w catosci po zalogowaniu (np.
e-book), o ile inaczej nie wskazemy w opisie produktowym, to masz dostep
do Tresci cyfrowej przez 365 dni od dnia otrzymania od nas danych
dostepowych.

c) Jesli Umowa zawierana jest na czas oznaczony (np. dostep do Ustugi
cyfrowej), to licencja udzielana jest na czas trwania Umowy.

19. Jakie cechy ma Konsultacja i Produkt cyfrowy, ktére kupujesz w
naszym Sklepie?

a) Poszczegblne Konsultacje i Produkty cyfrowe dostepne w naszym Sklepie
moga rbézni¢ sie przedmiotem, czasem trwania, swoim zakresem oraz
poziomem i czasem dostepdw do materiatow.

b) Wszystkie Konsultacje i Produkty cyfrowe opisujemy na naszej stronie.

c) Konsultacja przeprowadzana jest w ustalonym terminie, ktéry wybrates
przy sktadaniu Zamowienia.

20.Jakie s ogélne zasady przeprowadzenia Konsultacji?

a) Konsultacja odbywa sie w formie online (zgodnie opisem produktowym) i w
terminie wybranym przez Ciebie spoéréd terminéw udostepnionych przez
nas w udostepnionym Ci kalendarzu.

b) O ile nie wskazemy inaczej w opisie produktowym Konsultacji, Konsultacja
odbywa sie¢ w terminie do 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, ktérej
przedmiotem jest Konsultacja.

c) Bez naszej wyraznej zgody przebieg Konsultacji nie moze by¢ rejestrowany
i upubliczniany, udostgpniany podmiotom trzecim. Wzajemne zaufanie i
komfort kazdej strony Umowy jest dla nas bardzo wazny i dlatego uwazamy,
ze ewentualne nagranie Konsultacji lub zdradzenie jej przebiegu
podmiotom trzecim jest mozliwe wytgcznie za zgoda obu Stron.



d)

e)

f)

g)

h)

i)

21.

a)

b)

c)

d)
e)

Przed Konsultacjg przesytamy na Twdj adres e-mail kwestionariusz
dotyczacy snu dziecka, ktérego wypetnienie pozwala na przygotowanie sie
do spotkania i dopasowanie rekomendacji do twojej indywidualnej sytuacji.
Po Konsultacji przygotowujemy indywidualny plan dziatania zawierajgcy
rekomendacje i wskazéwki dotyczgce snu dziecka. Plan jest Ci
przekazywany w terminie wskazanym w opisie Konsultacji lub ustalonym
indywidualnie.

Wdrozenie planu odbywa sie samodzielnie przez Ciebie w okresie
wspobtpracy wskazanym w opisie Konsultaciji.

W ramach wybranej Konsultacji mozesz kontaktowal sie¢ z nami za
poSrednictwem wskazanego komunikatora lub poczty elektroniczne;.
Odpowiedzi udzielane sg w rozsgdnym czasie, w dniach roboczych i
godzinach pracy Ustugodawcy, zazwyczaj w ciggu dnia roboczego.
Wsparcie udzielane w trakcie wspotpracy ma na celu pomoc we wdrazaniu
zalecen i odpowiedz na biezace pytania zwigzane z realizacjg planu. Nie
Swiadczymy wsparcia w trybie ciggltym ani natychmiastowym.

Jesli w ramach Konsultacji korzystamy z narzedzi sztucznej inteligenciji, w
szczegblnosci jesli nagrywalibySmy nasze spotkanie, to wczesniej zapytamy
sie Ciebie o zgode.

Czy mozemy zmieni¢ uméwiony termin Konsultac;ji?

Tak. Masz prawo zmieni¢ termin Konsultacji w terminie do 48 godzin przed
ustalonym terminem odbycia sie Konsultacji.

W takim wypadku przesytasz nam wiadomo$¢é na adres kontaktowy
wskazany w Regulaminie. Ustalamy nowy termin spotkania (w okresie
czasu, w jakim Konsultacja ma odby¢ sie zgodnie z Umowa).

W przypadkach nagtych i niezaleznych od Ciebie, o ktérych nas
poinformujesz, dopuszczamy, w miare naszych mozliwo$ci organizacyjnych,
mozliwo§€ przeprowadzenia Konsultacji w innym terminie, takze w
wypadku niezachowania przez Ciebie terminu zmiany terminu Konsultacji.
W razie spdznienia sie na Konsultacje, nie podlega ona wydtuzeniu.
Mozemy z waznej przyczyny odwota¢ Konsultacje najpdzniej 48 godziny
przed planowanym terminem, chyba ze przyczyna (np. nagta choroba,
zdarzenie) wystapita pdzniej. W takiej sytuacji wspdlnie ustalimy inny
termin przeprowadzenia naszej Konsultacji. W przypadku braku mozliwosci
wspodlnego ustalenia nowego terminu Konsultacji lub gdy takie bedzie
Twoje zyczenie, optata za Konsultacje zostanie Ci zwrécona.

22.Jakie sa warunki Konsultacji online?



a) Konsultacja odbywa sie w formie online, za pomoca platformy Google Meet
lub WhatsApp.

b) Przed spotkaniem przesytamy Ci link umozliwiajgcy Twéj udziat w spotkaniu
lub tgczymy sie zgodnie z przestanymi Ci instrukcjami.

c) W ramach naszej wspotpracy przy Konsultacji udostepniamy Ci materiaty
zgodnie z opisem Konsultacji, np. plan dla Twojego dziecka.

4+ Pamiegtaj, aby zapewni¢ sobie mozliwo§¢ udziatu w Konsultacji online
tj. sprawdz swoje potgczenie internetowe i czy spetniasz wymagania
techniczne.

23.Kiedy otrzymasz dostep do Produktu cyfrowego i co mozesz zrobic,
gdy nie masz dostepu?

a) Dostep do zawarto$ci Zaméwienia zazwyczaj przyznajemy Ci od razu po
zawarciu Umowy (zazwyczaj po opfaceniu Zaméwienia i potwierdzeniu
przez nas Umowy), o ile inaczej nie wskazujemy w opisie Produktu.

b) Uznajemy, ze dostarczamy Ci Produkt, z chwilg kiedy zalogujesz sie do
Konta po zakupie Ustugi lub TreSci cyfrowej lub z chwilg uzyskania dostepu
do zaméwionej Tresci Ilub Ustugi cyfrowej (przestanie danych
dostepowych), w szczegblnosci poprzez przestanie linku do $§ciggniecia
materiatow lub uzyskania do nich dostepu.

c) Gdy dostarczamy Ci Tre§¢ cyfrowg w catosci (np. e-book albo wszystkie
moduty kursu online), to Umowa jest przez nas wykonana.

d) Mozemy prowadzi¢ przedsprzedaz Produktéw i w takiej sytuacji w opisie
produktowym informujemy o innym terminie dostarczenia Produktu
(przedsprzedaz). Wtedy otrzymasz dostep w okreslonej dacie.

e) W wypadku gdy nie dostarczymy Ci dostepu do Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, jako Konsument wzywasz nas do dostarczenia Ci go. Jezeli nie
dostarczymy Ci w takim wypadku dostepu do Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez nas
terminie, jako Konsument mozesz odstgpi¢ od umowy.



4+ Wazne

W wypadku gdy przesytamy Ci dane umozliwiajgce dostep do TreSci
cyfrowej, Tre§€ cyfrowa jest dostarczona z chwilg otrzymania przez
Ciebie danych dostgpowych. W wypadku gdy nie mozesz uzyskaé
dostepu z przyczyn lezagcych po Twojej stronie (np. wpisywanie
nieprawidtowych danych logowania, ktére sam ustawite$), Tre§¢ cyfrowa
jest udostepniona. W razie pytah skontaktuj sie z nami, postaramy sie
pomdéc w miare naszych mozliwoSci organizacyjnych. Pamietaj, ze
pracujemy w dni robocze!

24.Jak mozesz korzysta¢ z Produktu?

a) W ramach opisu produktowego mozemy okre§laé warunki korzystania z
Produktéw, w tym warunki licencji.

b) Jesli nie wskazujemy warunkéw licencji korzystania z Produktu, to
mozesz korzystaé z Produktu na wtasne potrzeby (wtasny uzytek).

c) Nie mozesz udostepniaé Produktéw innym osobom (takze przekazywaé
dostgpu do Twojego Konta czy danych dostepowych do Produktu, ktére Ci
przesytamy zgodnie z Umowa).

d) Nie zezwalamy na korzystanie przez Ciebie z Produktéw w jakiejkolwiek
formie komercyjnej (w szczegblnosci nie wyrazamy zgody na odsprzedaz
czy dystrybucije albo sprzedaz handlowg Produktéw).

e) Licencja, ktérej Ci udzielamy, nie obejmuje prawa do:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia treSci dostepnych w ramach
Sklepu, w tym Produktéw, w catoSci lub w czesci, w celu innym niz
utworzenie kopii na wtasny uzytek,

2) wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czeéci lub w catosci tresci, w
tym Produktéw, dostepnych na stronie Sklepu,

3) odptatnego rozpowszechniania tresci, w tym Produktéw, dostepnych na
stronie Sklepu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

4) nieodptatnego rozpowszechniania tresci, w tym Produktéw, dostepnych na
stronie Sklepu jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

lll. Prawa Klienta: Niezgodnos§é Konsultacji z Umowg,
Niezgodnos¢ Produktu cyfrowego z Umowag Odstapienie
od Umowy, Pozasagdowe sposoby rozwigzywania sporow



Niezgodnosé Konsultacji z Umowa

25.Co mozesz zrobi¢, jeSli uwazasz, ze Konsultacja nie jest zgodna z
Umowa i jesteS Konsumentem Ilub Przedsiebiorcag na prawach
konsumenta?

a) Jesli uznasz, ze Konsultacja jest niezgodna z Umowag, skontaktuj sie z nami i
przekaz nam, czego oczekujesz.

+ Skontaktuj sie w sprawie reklamacji mailowo:
ani.sleeplikeababy@gmail.com lub za pomoca poczty tradycyjnej: Alinea

Tranquilizante Lda, Rua Irene Vilar, 123, 5.° Esquerdo 4450-125 Matosinhos,
Portugal (Portugalia).

b) Rozpatrzymy Twojg reklamacje w rozsadnym terminie 14 dni. Jesli nie
ustosunkujemy sie do Twojej reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych,
to uznajemy Twoje roszczenie za uzasadnione.

c) W wypadku gdy w ramach reklamacji konsultacji, ktéra jest ustuga, i w
ramach ktérej wykonujemy zlecenie, uwazasz, ze nie zostata ona
odpowiednio przeprowadzona (tj Umowa wykonana jest bez nalezytej
starannosci), to masz prawo zada¢ wykonania Umowy zgodnie z Umowa,
Nasza odpowiedzialno§¢ dotyczy takze szkody, jaka ponosisz jako
Konsument w wyniku niewykonania lub nieprawidtowego wykonania
zleconej ustugi w postaci Konsultacji, ale pamietaj, ze musisz wykazac
zwigzek miedzy Twoja szkody, a naszym dziataniem, ktére nie jest
wykonane z nalezytg starannoscia.

d) Jesli wskazesz, co wedtug Ciebie jest nieprawidtowe i jakich dziatah od nas
oczekujesz, przyspieszy to czas rozpatrzenia reklamacji (cho¢ nie jest to

konieczne i nie musisz tego robi¢). Mozesz wskaza¢ opis i date wystapienia

niezgodnos§ci z Umowa.

e) Wskaz swoje dane kontaktowe tak, abysmy mogli skontaktowaé sie z Toba
w sprawie Twojej reklamaciji.

f) Wiecej informacji na temat praw kupujagcych mozesz znalezé na stronie
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumenta -
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.



mailto:ani.sleeplikeababy@gmail.com
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl

g)

h)

)

Odpowiadamy za brak zgodno$ci z umowa Konsultacji w ciggu dwéch lat
od chwili jej przeprowadzenia.

Nie mozemy powotywaé sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci Konsultacji z Umowa, jezeli ten brak podstepnie zataimy (nie
dziatamy w taki sposéb, ale przepisy prawne nakazujg nam przekazanie Ci
tej informaciji).

Odpowiadamy za brak zgodno§ci z Umowa Konsultaciji, ktory wystapit lub
ujawnit sie w czasie, w ktéorym zgodnie z Umowa Konsultacja zostata
wykonana.

Jesli jeste$ Przedsigbiorca na prawach konsumenta i korzystasz z
uprawnien, o ktérych mowa powyzej, powiniene$s wypetni¢ formularz
niezgodnos§ci Konsultacji z umowa i wskaza¢ dane poswiadczajgce Twoj
status Przedsigbiorcy na prawach konsumenta lub przekazaé nam te
informacje w inny sposéb. Powiniene§ nam ztozy¢é w takim wypadku
oSwiadczenie, ze <zawarta Umowa jest bezpoSrednio zwigzana z
prowadzong przez Ciebie dziatalnoScig gospodarczg, ale nie posiada dla
Ciebie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegblnoSci z
przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarcze;.

26.Co mozesz zrobi¢, jeSli uwazasz, ze Konsultacja nie jest zgodna z

Umowa i jestes Przedsiebiorca?

a) Jesli jeste$ Przedsiebiorcg (i nie masz statusu Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta), to nasza odpowiedzialno$¢ z tytuty rekojmi wytgczamy na
podstawie z art. 558 § 1 Ustawy Kodeks cywilny.

b) Jesli uznasz, ze konsultacja jest niezgodna z Umowa, skontaktuj sie z nami i

przekaz nam, czego oczekujesz.

+ Skontaktuj sie w sprawie reklamacji mailowo:

ani.sleeplikeababy@gmail.com lub za pomocag poczty tradycyjnej: Alinea
Tranquilizante Lda, Rua Irene Vilar, 123, 5.° Esquerdo 4450-125 Matosinhos,

Portugal (Portugalia).

Niezgodnosé Produktu cyfrowego z Umowa
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27.Co mozesz zrobié, jesli uwazasz, ze Produkt cyfrowy nie jest zgodny z

b)

c)

Umowag i jeste§ Konsumentem Ilub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta?

Jesli uznasz, ze Produkt jest niezgodny z Umowg, skontaktuj sie z nami i
przekaz nam, czego oczekujesz.

+ Skontaktuj sie w sprawie reklamacji mailowo:
ani.sleeplikeababy@gmail.com Ilub za pomocag poczty tradycyjnej: Alinea
Tranquilizante Lda, Rua Irene Vilar, 123, 5.° Esquerdo 4450-125 Matosinhos,
Portugal (Portugalia).

Zgodnie z przepisami mozesz zgda¢ doprowadzenia Produktu cyfrowego
do zgodnosci z Umowa. Mozemy odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnoSci z
Umowag, jezeli dokonanie tego w sposbb wybrany przez Ciebie jest
niemozliwe lub wymagatoby od nas poniesienia nadmiernych kosztow. Przy
ocenie nadmiernosci kosztéw uwzgledniamy okolicznoSci sprawy, w
szczegblnosci znaczenie braku zgodnoSci TreSci lub Ustugi cyfrowej z nasza
Umowag oraz warto$¢ TreSci lub Ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.
Doprowadzamy TreS¢ lub Ustuge cyfrowg do zgodnoSci z Umowag w
rozsagdnym terminie od chwili, w ktérej poinformujesz nas o braku
zgodnosci z Umowg, bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie i
uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane. To my
ponosimy koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnoSci z naszg Umowa.

d) Jezeli Tres¢ lub Ustuga cyfrowa sa niezgodne z Umowa, mozesz ztozyé

oSwiadczenie o zgdaniu obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnos$ci z Umowa jest niemozliwe albo wymaga

nadmiernych kosztow,

2) nie doprowadzimy Treéci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z

Umowsg,

3) mimo ze prébowalismy doprowadzi¢ Produkt cyfrowy do zgodnosci z

Umowsg, to nadal jest on niezgodny z Umowsg,

4) z informacji, ktoéra Ci przekazali$my, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze

nie doprowadzimy TreSci lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie.
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f)

g)

h)

)

k)

4+ W Zatgczniku nr 3 znajdziesz graficzne przedstawienie drogi reklamacji
i opcji jakie Ci przystuguja w razie niezgodnosci Produktu cyfrowego z
naszg Umowa. 4+

Rozpatrzymy Twoja reklamacje w rozsgdnym terminie 14 dni. Jesli nie
ustosunkujemy sie do Twojej reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych,
to uznajemy Twoje roszczenie za uzasadnione.

Jesdli wskazesz, co wedtug Ciebie jest nieprawidtowe i jakich dziatah od nas

oczekujesz, przyspieszy to czas rozpatrzenia reklamacii (choé nie jest to

konieczne i nie musisz tego robi¢). Mozesz wskazaé opis i date wystapienia
niezgodno&ci z Umowa.

Wskaz swoje dane kontaktowe tak, abySmy mogli skontaktowa¢ sie z Toba

w sprawie Twojej reklamacji.

Wiecej informacji na temat praw kupujacych mozesz znalez¢ na stronie
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumenta -

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Odpowiadamy za brak zgodnoSci z umowg TreSci lub Ustugi cyfrowej,
dostarczanych jednorazowo lub w czeSciach, ktéry istniat w chwili jej
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Istnieje prawne
domniemanie, ze brak zgodnoéci z Umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem
roku od dostarczenia Ci TreSci lub Ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej
dostarczenia.

Nie mozemy powotywal sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnoSci Tresci lub Ustugi cyfrowej z Umowg, jezeli ten brak podstepnie
zataimy (nie dziatamy w taki sposéb, ale przepisy prawne nakazuja nam
przekazanie Ci tej informaciji).

Odpowiadamy za brak zgodnoSci z Umowag TreSci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposéb ciagty, ktéry wystapit lub ujawnit sie w
czasie, w ktérym zgodnie z Umowa miaty by¢ dostarczane. Istnieje prawne
domniemanie, ze brak zgodnosci z Umowag wystgpit w tym czasie, jezeli w
tym czasie si¢ ujawnit.

Nie stosujemy domnieman, o ktérych wspominamy powyzej, jezeli:
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1)

2)

Twoje Srodowisko cyfrowe (urzadzenia elektroniczne, oprogramowanie) nie
jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych informujemy Cig
w sposbb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy (w opisie
produktowym wskazujemy wymagania techniczne i oprogramowanie
niezbedne do korzystania z oferowanego w naszym Sklepie Produktu).
Informujemy Cie w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem Umowy o
obowigzku wspbtpracy z nami, w rozsagdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej uciagzliwych dla Ciebie srodkdéw technicznych, w celu ustalenia czy
brak zgodnoSci Treéci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowag wynika z cech
Twojego Srodowiska cyfrowego i nie wykonujesz tego obowigzku w
odpowiednim czasie.

m) Jesli jeste§ Przedsiebiorcg na prawach konsumenta i korzystasz z

uprawnien, o ktérych mowa powyzej, powiniene$§ wypetni¢ formularz
niezgodno§ci Produktu z umowa i wskaza¢ dane poswiadczajgce Twoj
status Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub przekaza¢ nam te
informacje w inny sposdb. Powiniene§ nam ztozy¢é w takim wypadku
oSwiadczenie, ze zawarta Umowa jest bezpoSrednio zwigzana z
prowadzong przez Ciebie dziatalnoScig gospodarczg, ale nie posiada dla
Ciebie charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegblnoSci z
przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarcze;.

28.Co mozesz zrobi¢, jesli uwazasz, ze Produkt cyfrowy nie jest zgodny z

a)

b)

Umowa i jestes Przedsiebiorca?

Jesli jeste$ Przedsiebiorca (i nie masz statusu Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta) to nasza odpowiedzialno$¢ z tytuty rekojmi wytgczamy na
podstawie z art. 558 § 1 Ustawy Kodeks cywilny.

Jesli uznasz, ze Produkt jest niezgodny z Umowg, skontaktuj sie z nami i
przekaz nam, czego oczekujesz.

4+ Skontaktuj sie mailowo: ani.sleeplikeababy@gmail.com lub za pomoca
poczty tradycyjnej: Alinea Tranquilizante Lda, Rua Irene Vilar, 123, 5.°

Esquerdo 4450-125 Matosinhos, Portugal (Portugalia).

Odstapienie od Umowy
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29.Czy mozesz odstgpi¢ od Umowy Konsultacji, jesli jeste§ Konsumentem

a)

b)

lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta?

Jesli podczas zawierania Umowy wyrazisz zgode na przeprowadzenie
Konsultacji przed uptywem ustawowego terminu odstgpienia (14 dni od
zawarcia Umowy), a my poinformujemy Cie o utracie prawa odstgpienia w
razie przeprowadzenia Konsultacji w tym terminie, a Konsultacja sie
odbedzie, to prawo odstgpienia Ci nie przystuguje.

4+ Przyktad:

Jak to dziata?
Krok 1: Kupujesz Konsultacje izaznaczasz checkbox, poprzez ktéry
wyrazasz zgode na odbycie sie naszej Konsultacji przed uptywem
14 dni od dnia zakupu, zgadzajac sie jednocze$nie na to, ze tracisz
w ten sposdb prawo do odstgpienia od Umowy.
Krok 2: Nasza Konsultacja odbywa sie.
Krok 3: Prawo odstgpienia Ci nie przystuguje.

4+ Wazne ¢+

Masz prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia jesli
jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta. Pamietaj,
ze jesli Konsultacja odbedzie sie w terminie 14 dni od zawarcia Umowy
zgodnie z naszymi ustaleniami, to Umowa jest wykonana i prawo
odstgpienia nie przystuguje Ci.

W wypadku gdy wyrazisz zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ci ustug
(przeprowadzenie Konsultacji) w ramach Umowy przed uptywem
ustawowego terminu odstgpienia, to od Umowy mozesz odstgpié w
terminie 14 dni od jej zawarcia, ale w takiej sytuacji odliczymy od zwracanej
Ci Ceny warto$¢ czeSci Umowy wykonanej do dnia Twojego odstgpienia od
Umowy.



4+ Przyktad:
Jak to dziata?
Krok 1: Kupujesz pakiet Konsultacji i zaznaczasz checkbox, poprzez

ktéry wyrazasz zgode na jej wykonanie przed uptywem 14 dni od
dnia zakupu, zgadzajgc sie jednoczeSnie na to, ze tracisz w ten
sposbb prawo do odstgpienia od Umowy w zakresie Konsultacji,
ktére odbeda sie do dnia odstgpienia.

Krok 2: Odbywamy Konsultacje.

Krok 3: Masz prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia.

Krok 4: Korzystasz z prawa odstgpienia w odpowiednim terminie.
Zwracamy Ci Cene pomniejszong o warto§¢ Konsultacji, ktore
odbyty sie do dnia odstgpienia przez Ciebie od Umowy.

c) Informujemy Cie o tym, ze prawo do odstgpienia nie bedzie Ci przystugiwac
w wypadkach, o ktérych mowa powyze,j.

d) Jesli nie mamy do czynienia z sytuacjami, o ktérych mowa powyzej, to
masz prawo odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14
dni od dnia zawarcia Umowy.

e) Zwracamy Ci wszystkie otrzymane ptatnosci, jesli odstepujesz od Umowy
(chyba ze wykonalismy za Twoja zgoda cze$¢ Umowy, poniewaz w takiej
sytuacji odliczamy warto§¢ czesci wykonanej Umowy). Dokonujemy zwrotu
ptatnoSci za pomoca takiego sposobu ptatnosci, jaki wybrate§ do optacenia
transakcji. Mozesz poinformowac¢ nas, ze prosisz o inny sposdéb zwrotu
ptatnoSci.

30. Czy mozesz odstgpi¢ od Umowy Produktu cyfrowego, jesli jestes
Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta?

a) Jesli podczas zawierania Umowy wyrazisz zgode na dostarczenie Ci Tresci
cyfrowej natychmiast przed uptywem ustawowego terminu odstapienia (14
dni od zawarcia Umowy), a my jg dostarczymy, to nie masz prawa
odstgpienia.



4+ Przyktad:
Jak to dziata?

Krok 1: Kupujesz e-booka i zaznaczasz checkbox, poprzez ktéry
wyrazasz zgode na udostepnienie Ci e-booka przed uptywem 14
dni od dnia zakupu, zgadzajac sig¢ jednoczes$nie na to, ze tracisz w
ten sposdb prawo do odstgpienia od Umowy.

Krok 2: Wysytamy Ci dane dostepowe i masz mozliwosé
zapoznania sig¢ z trescig e-booka.

Krok 3: Prawo odstgpienia Ci nie przystuguje.

b) W wypadku gdy wyrazisz zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ci ustug w
ramach Umowy przed uptywem ustawowego terminu odstgpienia, to od
Umowy mozesz odstgpi€ w terminie 14 dni od jej zawarcia, ale w takiej
sytuacji odliczymy od zwracanej Ci Ceny warto§¢ czesSci Umowy
wykonanej do dnia Twojego odstgpienia od Umowy.

c) Jezeli Umowa dotyczy $wiadczenia Ustug Elektronicznych, Ustug cyfrowych,
ustug, a my wykonamy je w petni za Twojg zgoda, to nie masz prawa
odstgpienia.

d) Informujemy Cie o tym, ze prawo do odstapienia nie bedzie Ci przystugiwac
w wypadkach, o ktérych mowa powyzej.

e) Jesli nie mamy do czynienia z sytuacjami, o ktérych mowa powyzej, to
masz prawo odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14
dni od dnia zawarcia Umowy.

f) Zwracamy Ci wszystkie otrzymane ptatnosci, jesli odstepujesz od Umowy
(chyba ze wykonalismy za Twoja zgoda cze§¢ Umowy, poniewaz w takiej
sytuacji odliczamy warto§¢ czesci wykonanej Umowy). Dokonujemy zwrotu
ptatnoSci za pomoca takiego sposobu ptatnosci, jaki wybrate§ do optacenia
transakcji. Mozesz poinformowac¢ nas, ze prosisz o inny sposdb zwrotu
ptatnoSci.

Jesli odstepujesz od umowy, to z dniem odstgpienia tracisz mozliwosé
korzystania z przedmiotu Umowy.



31. Jak mozesz odstgpi¢ od Umowy, jesli jeste§ Konsumentem Ilub
Przedsigbiorcg na prawach konsumenta?

a) Informujesz nas o swojej decyzji poprzez ztozenie o$wiadczenia. Takie
oSwiadczenie mozesz wystaé pocztg tradycyjnag lub pocztg elektroniczna.
Mozesz skorzysta¢ ze wzoru formularza, ktéry udostepniamy, ale nie
musisz.

4+ Dane kontaktowe do ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu.

Skontaktuj sie mailowo ani.sleeplikeababy@gmail.com lub za pomoca
poczty tradycyjnej: Alinea Tranquilizante Lda, Rua Irene Vilar, 123, 5.°

Esquerdo 4450-125 Matosinhos, Portugal (Portugalia).

b) Aby zachowaé termin odstapienia (14 dni od dnia zawarcia Umowy), wyslij
nam informacje o odstgpieniu przed uptywem terminu.
4+ Przyktad:

Jak to dziata?

Krok 1: Odstepujesz od Umowy. Przesytasz nam wiadomos$¢ e-mail
z informacja o odstgpieniu. Nie musisz podawac przyczyny.
Mozesz skorzystaé z formularza dotaczonego do Regulaminu i
wskazac¢, w jakiej formie mamy zwréci¢ Ci srodki finansowe.

Krok 2: Potwierdzamy przyjecie Twojego odstgpienia.

Krok 4: Naszg Umowe uwazamy za niezawarta.

c) Jesli odstepujesz od Umowy, zwracamy Ci jako Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od Ciebie
ptatnosci. Nie ponosisz kosztéw w zwigzku z forma zwrotu ptatnosci.

32.Czy mozesz odstapi¢ od Umowy, jesli jestes Przedsiebiorca?

Nie. Jesli jeste$ Przedsiebiorcy, to przepisy nie naktadajg na nas obowigzku
umozliwienia Ci odstgpienia od Umowy.

Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow
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33.Jakie pozasgdowe sposoby rozwigzania sporéw miedzy nami Ci

IV.

przystuguja?

Mozesz skorzystaC z pozasgdowych sposobdédw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen, jeSli jeste§ Konsumentem, czyli przyktadowo

mozesz:

)

2)

3)

4)

zwroci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,
zwroci€¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy nami,

skorzystaé z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, ktérej statutowym zadaniem
jest ochrona konsumentdéw,

zwroci¢ sie do krajowego punktu kontaktowego, ktéry udziela
konsumentom informacji o polubownym rozwigzaniu sporu, mozesz
skorzystaé z jego pomocy jako konsument. (Polski punkt kontaktowy
dostepny jest pod adresem Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950
Warszawa, numerem telefonu +48 22 55 60 33, adresem e-mail:

kontakt.adr@uokik.gov.pl, a wigcej szczegbtdw znajdziesz na stronie

https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7Zpl.html).

Pozostate kwestie: Czas trwania Umowy, Publikowanie
TreSci, moderacja i ograniczenia publikowania Tresci,
Zmiana Regulaminu, Dane osobowe, Linki do poprzednich
wersji Regulaminu

Czas trwania Umowy

34.

Przez jaki czas trwa nasza Umowa?
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a)

b)

c)

Nasza Umowa trwa przez czas zgodny z opisem Produktu cyfrowego i/lub
Konsultacji (okreSlamy termin, w jakim odbywa sie Konsultacja lub
Konsultacje, ktére sa przedmiotem naszej Umowy). Konsultacja powinna
odby¢ sie w okreSlonym czasie od zawarcia naszej Umowy, ktory
wskazujemy w opisie produktowym. W razie braku wskazania informacji o
czasie, w ktérym Konsultacja sie odbedzie, ustalamy, ze Konsultacja (lub
wszystkie Konsultacje, ktére wchodzg w sktad pakietu) odbeda sie w
terminie 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

Mozesz wypowiedzie¢ Umowe, ktéra zawarta jest na czas okreSlony i nie
jest jeszcze przez nas wykonana, na zasadach okreSlonych w opisie
produktowym, a w razie braku okreSlenia tej kwestii — na zasadach
wskazanych w tym punkcie regulaminu. W wypadku Umowy zawartej na
miesigc mozesz zrezygnowa¢ z Umowy z terminem wypowiedzenia 7 dni.
Wypowiedzenie mozesz ztozy¢ w formie dokumentowej, np. przesta¢ na
nasz adres e-mail. Termin wypowiedzenia, w wypadku Umowy zawartej na
dtuzej niz miesigc — do 6 miesigcy wtagcznie, wynosi 14 dni, a Umowy
zawartej na czas od 6 miesiecy — wynosi miesigc. W przypadku rezygnaciji
(wypowiedzenia umowy) z powoddw lezagcych po Twojej stronie, w
szczegblnoSci  poprzez wypowiedzenie bez wskazania przyczyn
wypowiedzenia, mamy prawo zatrzymania odpowiedniej i uzasadnionej
kwoty, ktéra bedzie odpowiada¢ wartosci Umowy wykonanej przez nas do
dnia rozwigzania Umowy, koszty poniesione na poczet wykonania naszej
Umowy i odszkodowanie, jeSli wypowiadasz Umowe bez waznego powodu.
Jesli Umowe wypowiadasz z waznego powodu, nie obnizamy zwracanej
Ceny o wartoS¢ odszkodowania tj. pomniejszamy Cene o wartos¢
wykonanej do dnia rozwigzania Umowy i poniesione przez nasz koszty na
poczet wykonania Umowy. W wypadku Umowy, ktérej przedmiotem jest
Konsultacja, w wypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 48 godziny
przed terminem odbycia, nie przewidujemy zwrotu Srodkéw. Na Twoja
proSbe przedstawiamy szczegbty rozliczenia. Zwracang czeS¢ ptatnosci
zwracamy na Twoj rachunek bankowy. Je$li Ceng optacasz okresowo, w
wypadku rezygnacji jeste§ zobowigzany do uiszczenia Ceny w czeSci
wartosci Umowy wykonanej do dnia rozwigzania, poniesionych przez nas
kosztéw i odszkodowania, jesli nam przystuguje na zasadach okres$lonych
powyzej.

Dane dostepowe umozliwiajg Ci korzystanie z Produktu cyfrowego przez
czas zgody z opisem, a jesli czas dostgpu nie jest wskazany, to przez czas
zgodny z Regulaminem



Zmiana Regulaminu

35.Czy mozemy zmieni¢é Regulamin, jesSli jeste§ Konsumentem Ilub

a)

b)

c)

d)

Przedsigebiorca na prawach Konsumenta?

Tak. Regulamin moze ulec zmianie, jednak zmiany beda Cie obowigzywal
wytagcznie wtedy, gdy zmiana bedzie dotyczyC naszej Umowy i bedzie
wynika¢ z waznych powoddw, tj. zmiany przepisbw prawa, wprowadzenia
nowych ustug, zmian zakresu naszych ustug, zmian technologicznych naszej
dziatalnoSci, zmian organizacyjnych naszego przedsigbiorstwa, wydania
decyzji, orzeczefi odpowiednich organdw, jeSli wymuszajag na nas
wprowadzenie zmian.

O kazdej zmianie Regulaminu poinformujemy Cige e-mailowo lub pisemnie,
nie pozniej niz 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian,
aby$s mogt sie z nimi zapozna¢. Bedziemy czekal, az zaakceptujesz nowe
brzmienie Regulaminu przez e-mail lub pisemnie.

Mozesz tez w takiej sytuacji wypowiedzie¢é Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Wtedy zawiadomisz nas przez e-mail lub pisemnie, ze
wypowiadasz naszg umowe.

Zmiana regulaminu nie narusza praw nabytych Klientéw, ktérzy korzystaja z
naszego Sklepu.

36.Czy mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli jestes Przedsiebiorca?

a)

Tak. Regulamin mozemy w takim wypadku zmieni¢ w kazdym czasie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

37. Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

a)
b)

c)

Twoje dane osobowe przetwarzamy jako administrator danych osobowych.
Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, ale niezbedne np. do
zatozenia Konta, ztozenia Zamowienia.

Szczegbtowe informacje o tym, jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe, w
jakim celu i na jakich zasadach, znajdziesz w naszej Polityce prywatnosci.

38.Postanowienia kohcowe
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a) W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu Cywilnego.

b) Jesli jeste$ Przedsigbiorcg, to spory miedzy nami beda rozstrzygane
przez sad wtasciwy dla naszej siedziby.

c) Mozemy rozwigzaé Umowe o Swiadczenie ustug za 30-dniowym
okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn, ktére rozumiemy jako
zmiana przepisbw prawa regulujagcych $8wiadczenie ustug droga
elektroniczng przez nas, ktéra wptywa na wzajemne prawa i obowigzki
okreSlone w umowie zawieranej pomigedzy nami lub zmiana sposobu
Swiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi.

d) Mozemy wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie ustug za 14-dniowym
okresem wypowiedzenia lub odméwié Ci dalszego prawa do korzystania
ze Sklepu z waznych powodéw, w szczegblnosci, kiedy razaco naruszysz
postanowienia Regulaminu, tj. gdy naruszasz warunki korzystania ze
Strony, Sklepu.

e) Regulamin oraz zataczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w
rozumieniu art. 384 § 1 Ustawy Kodeks cywilny.

f) Utrwalamy, zabezpieczamy, udostepniamy oraz potwierdzamy istotne
postanowienia zawierane] przez Nas Umowy, Umowy o Swiadczenie
ustug poprzez przestanie Ci wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
ztozonego Zamowienia oraz przekazaniem aktywnego linku do treSci
Regulaminu w treSci wiadomosci e-mail.

g) Dowdd dokonania zakupu przesytamy na adres e-mail wskazany przez
Ciebie w trakcie sktadania Zaméwienia.

h) Tre§¢ Regulaminu udostgpniamy bezptatnie na stronie internetowej
Sklepu.

39.Linki do poprzednich wersji Regulaminu

Regulamin Sklepu obowiazujacy od dnia 1/05/2026 r.

Link do regulaminu

Regulamin Sklepu obowiazujacy od 28.08.2023 do 30/04/2026 r.
Link do regulaminu


https://sleeplikeababy.eu/wp-content/uploads/2026/05/Regulamin-sklepu-sleeplikeababy.docx.pdf
https://sleeplikeababy.eu/wczesniejszy-regulamin/

V. Definicje: Wyjasniamy, jak rozumiemy pojecia uzywane w
Regulaminie

Ustugodawca, my — Alinea Tranquilizante Lda, Rua Irene Vilar, 123, 5.° Esquerdo,
4450-125 Matosinhos, Portugalia, NIF: PT519107926

Sklep, Strona - serwis internetowy dostepny pod adresem:
www.sleeplikeababy.eu.

Formularz zaméwienia — formularz stuzacy do ztozenia Zamoéwienia w naszym
Sklepie. Uzupetnienie formularza wymaga od Ciebie dodania Konsultacji do
Koszyka, wybrania sposobu pfatnosci oraz uzupetnienia Twoich danych
niezbednych do zawarcia Umowy.

Ty, Klient — to Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta, ktoéry zawiera Umowe z nami.

Przedsigbiorca — to osoba prawna lub osoba fizyczna, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczy, ktéra dokonuje zakupu Konsultacji i zawiera z nami Umowe, a z
Umowy wynika, ze jest ona bezpos$rednio zwigzana z wykonywang przez Ciebie
dziatalnoScig gospodarczg i posiada dla Ciebie charakter zawodowy.

Konsument — to osoba fizyczna zawierajgca z nami Umowe lub inng umowe
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno§¢ gospodarczg, ktéra dokonuje zakupu Konsultacji, ktora jest
bezposrednio zwigzana z dziatalnoScig gospodarcza tej osoby, ale z treSci Umowy
wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsigbiorcy charakteru zawodowego (np.
na podstawie danych o przedmiocie dziatalnoSci gospodarczej udostepnionych w
CEIDG).

Konto - Twédj indywidualny dostep na stronie Sklepu, okreslany nazwa
uzytkownika oraz hastem w postaci ciggu znakéw zabezpieczajacych dostep do
konta.

Konsultacja — to ustuga polegajaca na konsultacji z ekspertem, ktéra odbywa sie
w formie stacjonarnej lub online, zgodnie z opisem produktowym i w terminie
wspdlnie ustalonym z Tobg. Opis Konsultacji oraz ceny brutto sg dostepne na
stronie Sklepu, w ramach opisu produktowego.

Tres¢ cyfrowa — to dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej np.
e-book.


http://www.sleeplikeababy.eu

Ustuga cyfrowa - to ustuga pozwalajagca na wytwarzanie, przetwarzanie i
przechowywanie danych lub dostep do nich w postaci cyfrowej lub ustuga
pozwalajgca na wspodlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty
przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,
lub inne formy interakcji przy pomocy takich danych np. oprogramowanie
pozwalajgce Ci na zarzagdzanie Twoimi wspotpracownikami.

Produkt, Produkt cyfrowy — to Twoj indywidualny dostep do Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, ktora jest przedmiotem Umowy, i ktéry przyznajemy Ci na
okreslony czas zgodny z Umowa. Opis Produktu oraz ceny brutto sg dostepne na
stronie Sklepu, w ramach opisu produktowego.

Cena — wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne
nam z tytutu wykonania Umowy.

Ustuga Elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng, w rozumieniu
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 1513.), dla Ciebie przez nas za posrednictwem strony internetowej
Sklepu.

Wymagania Techniczne - to minimalne wymagania techniczne, ktérych
spetnienie jest niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Sklep, w tym zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug lub
Umowy t;j.:

a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do
Internetu;

b) dostep do poczty elektroniczne;j;

c) Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych
przypadkach klawiature lub inne urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce
poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych;

d) dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Opera, Google Chrome, Safari.

Umowa - to nasza Umowa, na mocy ktérej Swiadczymy Ci Konsultacje i/lub
udostepniamy Produkt cyfrowy. Umowe zawieramy za pomoca Sklepu lub w inny
sposbdb, w szczegbdlnosci poprzez przestanie Zamdwienia na nasz adres e-mail i
optacenie przez Ciebie ztozonego Zaméwienia. W ramach Umowy zobowigzujemy
sie do przeprowadzenia Konsultacji i/lub do udostepnienia Ci Tresci lub Ustugi
cyfrowej, a Ty do zaptaty Ceny. Umowa zawierana jest z chwilg przestania przez
nas potwierdzenia przyjecia Zaméwienia.



Umowa o Swiadczenie ustug — zawarta miedzy nami umowa, ktérej przedmiotem
jest Swiadczenie Ustug Elektronicznych udostgpnianych za poSrednictwem
Sklepu, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Zamoéwienie — to Twoje oSwiadczenie, ktére sktadasz nam za pomocg Formularza
zamoébwienia. Informujesz nas w nim o checi zawarcia Umowy na odlegto$¢ z
wykorzystaniem §rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (strony internetowej
Sklepu) i sktadasz oferte zawarcia Umowy dotyczacg Konsultacji i/lub Produktu
cyfrowego. W ramach Zamoébwienia podajesz nam dane niezbedne do zawarcia
Umowy.

Koszyk — to Ustuga Elektroniczna udostgpniana Ci, dzieki ktérej mozesz ztozyC
Zamobwienie, w tym wpisaC kody rabatowe, ktére umozliwiajg obnizenie Ceny na
zasadach  okreslonych  odrebnymi  umowami/regulaminami, wyswietlenie
podsumowania Twojego Zamobwienia.

Promocje — to szczegblne warunki zawarcia Umowy proponowane przez nas w
okreSlonym konkretnie czasie, z ktérych mozesz skorzysta¢ na okreslonych przez
nas zasadach, np. obnizenie ceny Konsultacji.

Ustawa o prawach konsumenta — to ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796.)

Regulamin — to dokument, ktéry czytasz. OkreSlamy w nim zasady zawarcia
Umowy oraz zasady §Swiadczenia i korzystania z ustug, w tym Ustug
Elektronicznych, udostepnianych przez nas za posSrednictwem Sklepu. W
Regulaminie opisujemy Twoje i nasze prawa i obowigzki.

Cena Poczatkowa — to pierwsza Cena, w ktérej Konsultacja/ Produkt cyfrowy
pojawit sie w Sklepie.

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizkg — to najnizsza Cena, w ktérej
Konsultacja/Produkt cyfrowy byt dostepny w Sklepie, w ciggu ostatnich 30 dni
przed obnizka.

Cena Promocyjna — to obnizona Cena w Sklepie w zwigzku z ogtoszeniem przez
nas Promocii.

VL. Zataczniki:

/92\\Zaiqcznik 1. Formularz odstgpienia



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Mozliwos¢ odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentom oraz
Przedsiebiorcom na prawach konsumenta. Udostepniony formularz stanowi
wzér. Nieskorzystanie z tego wzoru nie ma wptywu na mozliwo$¢ odstapienia
od umowy.

Ustugodawca (my): Alinea Tranquilizante Lda, Rua Irene Vilar, 123, 5.° Esquerdo,
4450-125 Matosinhos, Portugalia, NIF: PT519107926

OsSwiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczacej

Nazwa Produktu/Konsultacji, numer zamoéwienia:

Cena brutto:

DANE IDENTYFIKUJACE:

Imie i nazwisko:

Data zawarcia Umowy:

Zwrot ptatnodci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnoSci, jaki zostat przez Panstwa wybrany przy zakupie na naszej stronie
Sklepu. Jezeli ptatnoS¢ zostata dokonana w inny sposdb niz przelewem, a
chcesz otrzymac¢ zwrot Srodkédw na rachunek bankowy, prosze wskazaé
ponizej numer konta bankowego, witaSciwego do zwrotu pieniedzy:

podpis oraz data



Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z odstgpieniem
od umowy:

Informuje, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, beda przetwarzane w
celu obstugi procesu odstgpienia od umowy. Administratorem danych
podanych w formularzu jest Alinea Tranquilizante Lda, Rua Irene Vilar, 123, 5.°
Esquerdo, 4450-125 Matosinhos, Portugalia, NIF: PT519107926.

W zwigzku z obstugag procesu odstgpienia od umowy dane moga przetwarzac
podmioty zewnetrzne, zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak biuro
rachunkowe. Formularz przechowujemy przez okres konieczny do realizacji
procesu odstgpienia od umowy oraz zgtoszenia potencjalnych roszczenh
wynikajacych z realizacji odstgpienia. W zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych, zawartych w formularzu, przystuguja Ci nastepujace uprawnienia:
prawo do zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, jak rbwniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od umowy.

Zatacznik 2. Graficzne przedstawienie reklamacji w razie niezgodnosci
Produktu cyfrowego z Umowa.

Link do graficznego przedstawienia reklamacji



https://sleeplikeababy.eu/wp-content/uploads/2026/05/Zalacznik-nr-2-do-regulaminu-Reklamacja-produkt-cyfrowy.jpg

